
Általános	szerződési	feltételek

1.	Bevezetés
Jelen	Általános	Szerződési	 Feltételek	 (továbbiakban	ÁSZF)	 tartalmazza	a	 [irodabutorok.com]	weboldalon	 (a	 továbbiakban:	honlap)
elérhető	 szolgáltatás	 igénybevételének	 igénybevevő	 (továbbiakban:	 Felhasználó)	 általi	 használatának	 feltételeit.	 A	 honlap
használatához	 szükséges	 azon	 technikai	 tájékoztatást,	 melyet	 ezen	 ÁSZF	 nem	 tartalmaz,	 a	 honlapon	 elérhető	 tájékoztatások
nyújtják.	A	Felhasználó	a	honlap	használatával	tudomásul	veszi	és	elfogadja	a	jelen	ÁSZF-ben	foglaltakat.

2.	A	szolgáltató
Név:	Optimal	Office	Kft.

Székhely:	7300	Komló,	Alkotmány	utca	41.	1.	em.	33.

Levelezési	cím:	7300	Komló,	Alkotmány	utca	41.	1.	em.	33.

Üzlethelyiség	címe:	7300	Komló,	Kossuth	Lajos	utca	18.

Képviselő	neve:	Borbás	Szilveszter

Cégjegyzékszám:	02-09-085560

Bejegyző	Bíróság	neve:	Pécsi	Törvényszék	Cégbírósága

Adószám:	28984919-2-02

Számlavezető	pénzintézet:	K&H

Számlaszám:	10404302-50526981-50751006

IBAN	számlaszám:	HU

E-mail	cím:	info@modern-irodabutor.hu

Telefonszám:	+36-70/635-5490

Fax:

3.	A	honlapon	folytatott	tevékenység
Irodabútorok	gyártása,	forgalmazása,	megrendelések	felvétele,	egyedi	igények	kivitelezése.

4.	Felhasználható	feltételek

4.1.	Felelősség
A	 Felhasználó	 a	 honlapot	 kizárólag	 a	 saját	 kockázatára	 használhatja,	 és	 elfogadja,	 hogy	 a	 Szolgáltató	 nem	 vállal	 felelősséget	 a
használat	során	felmerülő	vagyoni	és	nem	vagyoni	károkért	a	szándékosan,	súlyos	gondatlansággal,	vagy	bűncselekménnyel	okozott,
továbbá	az	életet,	testi	épséget,	egészséget	megkárosító	szerződésszegésért	való	felelősségen	túlmenően.

A	Szolgáltató	kizár	minden	felelősséget	a	honlap	használói	által	tanúsított	magatartásért	és	hogy	a	Felhasználó	teljes	mértékben	és
kizárólagosan	felelős	saját	magatartásáért.

A	 Felhasználó	 köteles	 gondoskodni	 arról,	 hogy	 a	 honlap	 használata	 során	 harmadik	 személyek	 jogait	 vagy	 a	 jogszabályokat	 sem
közvetlenül,	sem	közvetett	módon	ne	sértse.

A	Felhasználók	által	a	honlap	használata	során	esetlegesen	elérhetővé	tett	tartalmat	(például	hozzászólás)	a	Szolgáltató	jogosult,	de
nem	 köteles	 ellenőrizni,	 és	 a	 közzétett	 tartalmak	 tekintetében	 a	 Szolgáltató	 jogosult,	 de	 nem	 köteles	 jogellenes	 tevékenység
folytatására	utaló	jeleket	keresni	és	ezekért	felelősséget	nem	vállal.

4.2.	Szerzői	jogok
A	 honlap	 teljes	 egésze	 (szövegek,	 képek,	 grafikai	 elemek,	 stb...)	 szerzői	 jogvédelem	 alá	 esik,	 így	 kereskedelmi	 célokra	másolni,
módosítani,	terjeszteni	tilos!

5.	A	honlapon	történő	vásárlás

5.1.	Megrendelés	folyamata
A	 honlap	 termékbemutatási,	 és	 online	 megrendelési	 lehetőséget	 biztosít	 a	 Felhasználók	 számára.	 A	 honlapon	 a	 Felhasználó
menüpontok	segítségével	böngészhet.	A	termékek	kategóriarendszerbe	sorolva	találhatók	meg.	Az	Akciós	termékek	kategóriában
az	 áruházban	 kapható	 összes	 akciós	 termék	 megtalálható.	 Minden	 terméknél	 külön-külön	 szerepel	 az	 akció	 kezdeti	 és	 lejárati
dátuma,	 vagy	 a	 kezdeti	 dátum	 és	 a	készlet	 erejéig	megjelölés.	 Az	Újdonságok	menüpontban	 találhatók	 a	 honlap	 kínálatában
újonnan	megjelenő	termékek.

A	kategória	nevére	kattintva	a	benne	szereplő	termékek	listája	látható.	Ha	az	adott	kategóriában	lévő	összes	termék	nem	fér	ki	egy
oldalra,	akkor	a	termékek	felett	és	alatt	lévő	számok	segítségével	lehet	lapozni.	A	termék	listáról	a	részletes	termék	oldal	a	termék
nevére	klikkelve	érhető	el,	itt	tájékozódhat	a	megrendelni	kívánt	termék	részletes	jellemzőiről,	áráról.

A	honlapon	 lehetőség	van	kulcsszó	alapján	 terméket	 keresni.	A	 keresési	 feltételeknek	megfelelő	 termék	 találatok	a	 kategóriákhoz
hasonlóan	listaszerűen	jelennek	meg.

A	 választott	 termék	 a	 kosár	 gomb	 segítségével	 helyezhető	 a	 kosárba,	 a	 gomb	 mellett	 a	 szükséges	 darabszám	 beállítható.	 A
Felhasználó	 a	 kosár	 tartalmát	 a	 Kosár	 menüpont	 segítségével	 ellenőrizheti.	 Itt	 módosíthatja	 azt,	 hogy	 a	 kosárba	 tett	 termékből
milyen	mennyiséget	kíván	rendelni,	 illetve	törölheti	az	adott	tételt.	A	Kosár	ürítése	gomb	segítségével	 lehetőség	van	a	kosár	teljes
kiürítésére	is.	A	Felhasználó	a	Megrendelés	gombra	klikkelve	folytathatja	a	vásárlási	folyamatot.	Továbbá	lehetőség	van	belépésre,
regisztrációra,	 valamint	 regisztráció	 nélküli	 vásárlásra.	 Javasoljuk,	 hogy	 regisztráljon	 és	 felületére	 belépve	 vásároljon,	mivel	 adott
esetben	a	mindenkori	 feltételek	 teljesülése	esetén	kedvezményre	 lehet	 jogosult	és	ezt	csak	 ilyen	módon	 tudja	 igénybe	venni	és	a
kedvezményes	árakat	is	így	láthatja.

A	 regisztráció,	 és	 a	 regisztráció	 nélküli	 vásárlás	 esetén	 az	 alábbi	 adatokat	 kell	 a	 Felhasználónak	 megadnia:	 e-mail	 cím,	 név,
telefonszám,	számlázási	cím,	valamint	ha	ettől	eltérő	a	szállítási	cím.	Regisztrációhoz	az	előbbi	adatokon	felül	egy	jelszó	megadása	is
szükséges.	A	sikeres	regisztrációról	a	Felhasználó	e-mailben,	és	a	honlapon	tájékozódhat.	A	Felhasználó	a	regisztrációjának	törlését
e-mailben	 kérheti	 a	 Szolgáltatótól,	 ez	 esetben	 új	 vásárláshoz	 újra	 kell	 regisztrálnia.	 A	 hozzáférési	 adatok	 titokban	 tartásáért	 a
Felhasználó	felelős.	A	Felhasználó	felelős	az	adatai	frissítéséért,	valamint	köteles	a	Szolgáltatónak	bejelenteni,	ha	tudomására	jutott,



hogy	az	adataival	harmadik	fél	visszaélt.	Elfelejtett	jelszó	esetén	a	honlapon	új	jelszó	kérhető	a	regisztrált	e-mail	címre.	Amennyiben
a	Felhasználó	korábban	regisztrált	a	honlapon,	a	megrendelési	folyamat	az	e-mail	címének	és	jelszavának	megadásával	folytatható.

A	 megrendelés	 következő	 lépéseként	 a	 Felhasználónak	 ki	 kell	 választania	 a	 számára	 megfelelő	 fizetési	 és	 szállítási	 módot.	 A
Felhasználó	egy	összefoglaló	oldal	segítségével	ellenőrizheti	minden	korábban	megadott	adatát,	és	a	megrendelni	kívánt	termékeket,
azok	mennyiségét.	 Adatbeviteli	 hibák	 esetén	 a	 ceruza	 ikon	 segítségével	 javíthat	 a	megadott	 adatokon.	 Ha	mindent	megfelelőnek
talál,	 akkor	 a	 Megrendelés	 elküldése	 gomb	 segítségével	 véglegesítheti	 rendelését.	 Erről	 a	 honlapon,	 illetve	 e-mailben	 kap
megerősítést.	Amennyiben	a	megrendelés	rögzítése	után	(pl.:	a	visszaigazoló	e-mailben)	észlel	hibás	adatot	azt	haladéktalanul,	de
legfeljebb	24	órán	belül	köteles	jelezni	azt	a	Szolgáltató	felé.

Megrendelési	 szándéktól	 függetlenül	 a	 Felhasználó	 a	 belépést	 a	Vásárló	Belépés	 ablak,	 vagy	 a	Belépés	menüpont	 segítségével
végezheti	 el.	 Belépés	 után	 megjelenik	 egy	 Adatok	 módosítása	 menüpont,	 ahol	 a	 regisztráció	 során	 megadott	 adatait	 tudja
módosítani,	valamint	a	leadott	megrendelésének	adatait,	és	állapotát	követheti	nyomon.

Egyebek:	az	árak	megtekintéséhez	nem	szükséges	bejelentkezni,	továbbá	a	termékek	kosárba	helyezhetőek	és	vásárlás	lehetséges
szintén	 regisztráció	 nélkül.	 Kosár	 elmenthető	 későbbi	 vásárláshoz	 (automatikusan	 megtörténik,	 ha	 benne	 hagyja	 a	 termékeket
vásárlás	indítása	nélkül	és	kilép	áruházunkból).	Rendeléséhez	egyéb	szöveges	információt	adhat	a	kosár	lezárása	előtt.

5.2.	Ajánlati	kötöttség,	visszaigazolás
A	Szolgáltató	 a	 Felhasználót	 48	 órán	 belül	 tájékoztatja	 a	 visszaigazolásról.	 Ha	 a	 Felhasználó	 nem	kapja	 ezt	meg	48	 órán	 belül	 a
visszaigazolást,	úgy	a	Felhasználó	mentesül	ajánlati	kötöttsége	alól,	a	megrendelt	termékeket	nem	köteles	átvenni.

A	visszaigazoló	e-mail	tartalmazza	a	vásárlás	során	megadott	adatokat,	a	rendelési	adatokat,	a	megrendelt	termék(ek)	nevét,	árát,	a
választott	 fizetési	 és	 szállítási	 módokat,	 a	 rendelés	 sorszámát,	 valamint	 ezen	 felül	 a	 Felhasználó	 rendeléssel	 kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3.	A	szerződés	létrejötte
A	szerződés	megkötésére	magyar	nyelven	van	lehetőség.	A	megrendelés	leadása	elektronikus	úton	megkötött	szerződésnek	minősül,
amelyre	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatások	 egyes
kérdéseiről	 szóló	 2001.	 évi	 CVIII.	 törvényben	 foglaltak	megfelelően	 irányadóak.	 A	 szerződés	 a	 fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 közötti
szerződések	 részletes	 szabályairól	 szóló	 45/2014	 (II.26.)	 Korm.	 rendelet	 hatálya	 alá	 tartozik,	 és	 szem	 előtt	 tartja	 a	 fogyasztók
jogairól	szóló	Európai	Parlament	és	a	Tanács	2011/83/EU	irányelvének	rendelkezéseit.

A	szerződés	az	automatikus	visszaigazolás	megérkezésével	jön	létre.

5.4.	A	szerződés	iktatása
A	 honlapon	 keresztül	 kötött	 szerződés	 nem	 minősül	 írásbeli	 szerződésnek,	 a	 Szolgáltató	 azt	 nem	 iktatja,	 utólagosan	 nem
hozzáférhető.

A	 Szolgáltató	 aláveti	 e	magát	 bármilyen	magatartási	 kódex	 rendelkezéseinek	 és	 amennyiben	 igen,	 akkora	magatartási	 kódex	 hol
érhető	el.

5.5.	Számla
Szolgáltató	papíralapú	számlát	állít	ki.

Szolgáltató	a	számlát	a	vételeár	kiegyenlítésekor	állítja	ki.	Egy	megrendelés	(egy	kosár	tartalma)	képez	alaphelyzetben	egy	számla
kiállítását.

Egyéb,	az	alaphelyzettől	eltérő	igényt	(pl.,	ha	egy	kosárnál	több	számlát	szeretne	vagy	több	kosarat	vonna	egy	számlába)	kérjük
mindenképpen	a	megjegyzés	mezőbe	írja	be,	ellenkező	esetben	az	alapértelmezett	rutin	szerint	járun	el.

Készpénzes	fizetésnél,	személyes	átvételnél	a	termék	átvételekor	/	előleg	megfizetésekor	adjuk	át	a	számlát.

Határidős	utalásos	fizetés	esetén,	személyes	átvételnél	az	átvételkor	kerül	átadásra	a	számla.

5.6.	Fizetés
5.6.1.	Átutalással

A	megrendelést	az	átutalás	beérkezésekor	gyártásba	ütemezzük.	Általában	50%	előleg	utalása	szükséges,	a	visszalévő	50%	utalása
az	 áru	 átvételekor	 esedékes.	 Bizonyos	 esetekben	 ettől	 eltérő	 feltételek	 is	 lehetnek	 (pl	 visszatérő	 ügyfeleknél),	 de	 ez	 egyedi
megállapodás	kérdése.

5.6.2.	Határidős	utalás

Bizonyos	esetekben	(egyedi	elbírálás,	megállapodás	szerint)	partnereink	kaphatnak	 fizetési	haladékot,	 ilyenkor	a	számla	 teljesítési
ideje	ezek	szerint	van	beállítva.	A	teljesítést	a	számla	kiállítási	időpontjától	számítjuk,	ami	az	áru	átvételi	időpontjától	keletkezik.

5.6.3.	Készpénz

A	vételár	(előleg	+	2.	részlet)	befizetése	készpénzben	is	történhet	az	előzőekben	leírt	feltételek	szerint.

5.7.	Átvételi	lehetőségek,	Szállítás
A	 megrendelt	 termékeket	 alaphelyzetben	 kiszállítjuk	 a	 megrendelő	 által	 megjelölt	 helyszínre,	 előre	 egyeztetett	 időpontban.	 A
megrendelő	 köteles	 gondoskodni	 az	 áru	 átvételéről.	 A	 termék	 átvételekor	 a	 Felhasználó	 köteles	 megvizsgálni,	 hogy	 a	 termék
sérülésmentes-e.	 Amennyiben	 sérülést	 tapasztal	 a	 csomagoláson,	 a	 terméken,	 a	 Felhasználó	 kérheti	 a	 kiszállítótol	 jegyzőkönyv
felvételét,	mert	 a	 termék	 kiszállítótól	 való	 átvételével	 illetve	 az	 átvételt	 igazoló	 dokumentum	 aláírásával	 a	 termék	mennyiségi	 és
minőségi	 átvétele	 megtörténik,	 ami	 azt	 jelenti,	 hogy	 az	 átvételt	 követően	 a	 Felhasználó	 kizárólag	 elállási	 jogával	 élhet,	 ezért	 a
kiszállítást	végző	személy	távozása	után	a	Szolgáltatónak	utólag	mennyiségi	és	minőségi	reklamációt	nem	áll	módjában	elfogadni.

Amennyiben	 az	 átvételkor	 láthatóan	 sérült	 a	 csomagolás	 vagy	 a	 termék,	 és	 a	 sérülés	 az	 áru	 átvételét	megelőzően	 keletkezett,	 a
termék	 visszavételét,	 illetve	 cseréjét	 a	 Szolgáltató	 díjmentesen	 biztosítja.	 Az	 átvételt	 követően	 észlelt	 sérülésért	 a	 Szolgáltató
felelősséget	nem	vállal!

A	 Szolgáltató	 -	 eltérő	megállapodásának	 hiányában	 -	 a	 szerződés	megkötését	 követően	 késedelem	 nélkül,	 de	 legkésőbb	 harminc
napon	 belül	 köteles	 a	 Fogyasztó	 rendelkezésére	 bocsátani	 (kiszállítani)	 a	 terméket.	 A	 Szolgáltató	 késedelme	 esetén	 a	 Fogyasztó
jogosult	póthatáridőt	tűzni.	Ha	a	Szolgáltató	a	póthatáridőn	belül	nem	teljesít,	a	Fogyasztó	jogosult	a	szerződéstől	elállni.	A	Fogyasztó
póthatáridő	 tűzése	nélkül	akkor	 jogosult	a	 szerződéstől	 elállni	 akkor,	ha	a	Szolgáltató	a	 szerződés	 teljesítését	megtagadta	vagy	a
szerződést	a	felek	megállapodása	szerint	vagy	a	szolgáltatás	felismerhető	rendeltetésénél	fogva	a	meghatározott	teljesítési	időben	-
és	nem	máskor	-	kellett	volna	teljesíteni.

5.7.1.	Futárszolgálat

A	termékek	mérete	miatt	nincs	rá	lehetőség.	(kivéve	kis	méretű	kiegészítők,	székek)



5.7.2.	Posta	csomag

A	termékek	mérete	miatt	nincs	rá	lehetőség.

5.7.3.	Személyes	átvétel

Munkanapokon	8:00	-	16:30	-ig	van	lehetőség	személyes	átvételre	az	áru	rendelkezésre	állásáról	egyeztetett	időpontban.

6.	Elállási	jog

6.1.	Elállási	jog	gyakorlásának	menete
Az	e	pontban	foglaltak	kizárólag	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül	eljáró	természetes	személyre
vonatkoznak,	aki	árut	vesz,	rendel,	kap,	használ,	igénybe	vesz,	valamint	az	áruval	kapcsolatos	kereskedelmi	kommunikáció,	ajánlat
címzettje	(a	továbbiakban	Fogyasztó).

A	terméknek,	több	termék	szolgáltatásakor	az	utoljára	szolgáltatott	terméknek,	a	Fogyasztó	vagy	az	általa	megjelölt,	a	fuvarozótól
eltérő	harmadik	személy	általi	átvételének	napjától	számított	tizennégy	(14)	napon	belül	a	szerződéstől	indokolás	nélkül	elállni.

Fogyasztót	a	szerződés	megkötésének	a	napja	és	a	termék	átvételének	napja	közötti	időszakban	is	gyakorolja	elállási	jogát.

Ha	a	Fogyasztó	elállási	jogával	élni	kíván,	elállási	szándékát	tartalmazó	egyértelmű	nyilatkozatát	köteles	eljuttatni	(például	postán,
telefaxon	 vagy	 elektronikus	 úton	 küldött	 levél	 útján)	 a	 jelen	 ÁSZF	 1.	 pontjában	 feltüntetett	 elérhetőségek	 igénybevételével	 a
Szolgáltató	részére.	Ebből	a	célból	a	Fogyasztó	felhasználhatja	a	megrendelést	visszaigazoló	e-mailhez	mellékelt	elállási	nyilatkozat	-
mintát	is.	A	Fogyasztó	határidőben	gyakorolja	elállási	jogát,	ha	a	fent	megjelölt	határidő	lejárta	előtt	elküldi	elállási	nyilatkozatát	a
Szolgáltató	részére.

A	Fogyasztót	terheli	annak	bizonyítása,	hogy	elállási	jogát	az	5.	pontban	meghatározott	rendelkezéseknek	megfelelően	gyakorolta.

Mindkét	esetben	a	Szolgáltató	e-mailben	haladéktalanul	visszaigazolja	a	Fogyasztó	elállási	nyilatkozatának	megérkezését.

Írásban	történő	elállás	esetén	azt	határidőben	érvényesítettnek	kell	tekinteni,	ha	a	Fogyasztó	az	erre	irányuló	nyilatkozatát	14	naptári
napon	belül	(akár	a	14.	naptári	napon)	elküldi	a	Szolgáltatónak.

Postai	 úton	 történő	 jelzés	 alkalmával	 a	 postára	 adás	 dátumát,	 e-mail	 vagy	 telefaxon	 keresztül	 történő	 értesítés	 esetén	 az	 e-mail
illetve	 a	 fax	 küldésének	 idejét	 veszi	 figyelembe	 a	 Szolgáltató	 a	 határidő	 számítás	 szempontjából.	 A	 Fogyasztó	 levelét	 ajánlott
küldeményként	adja	postára,	hogy	hitelt	érdemlően	bizonyítható	legyen	a	feladás	dátuma.

A	Fogyasztó	elállás	esetén	köteles	a	megrendelt	terméket	a	Szolgáltató	1.	pontban	feltüntetett	címére	indokolatlan	késedelem	nélkül,
de	 legkésőbb	 elállási	 nyilatkozatának	 közlésétől	 számított	 14	 napon	 belül	 visszaküldeni.	 A	 határidő	 betartottnak	 minősül,	 ha	 a
Fogyasztó	a	14	napos	határidő	letelte	előtt	elküldi	(postára	adja	vagy	az	általa	megrendelt	futárnak	átadja)	a	terméket.

A	termék	a	Szolgáltató	címére	történő	visszaküldésének	költsége	a	Fogyasztót	terheli.	A	Szolgáltatónak	az	utánvéttel	visszaküldött
csomagot	nem	áll	módjában	átvenni.	A	termék	visszaküldésének	költségének	kívül	az	elállás	kapcsán	a	Fogyasztót	semmilyen	más
költség	nem	terheli.

Ha	a	Fogyasztó	eláll	a	szerződéstől,	haladéktalanul,	de	legkésőbb	a	Fogyasztó	elállási	nyilatkozatának	kézhezvételétől	számított	14
napon	belül	a	Szolgáltató	visszatéríti	a	Fogyasztó	által	 teljesített	valamennyi	ellenszolgáltatást,	 ideértve	a	 fuvarozási	 (kiszállításért
fizetett)	költséget	is,	kivéve	azokat	a	többletköltségeket,	amelyek	amiatt	merültek	fel,	hogy	a	Fogyasztó	a	Szolgáltató	által	felkínált,
legolcsóbb	 szokásos	 fuvarozási	 módtól	 eltérő	 fuvarozási	 módot	 választott.	 A	 Szolgáltató	 jogosult	 a	 visszatérítést	 mindaddig
visszatartani,	amíg	vissza	nem	kapta	a	 terméket,	vagy	a	Fogyasztó	nem	 igazolta	hitelt	érdemlően,	hogy	azt	visszaküldte:	a	kettő
közül	a	Szolgáltató	a	korábbi	időpontot	veszi	figyelembe.

A	visszatérítés	során	az	eredeti	ügylet	során	alkalmazott	fizetési	móddal	egyező	fizetési	módot	alkalmaz	a	Szolgáltató,	kivéve,	ha	a
Fogyasztó	más	 fizetési	mód	 igénybevételéhez	 kifejezetten	 a	 hozzájárulását	 adja;	 e	 visszatérítési	mód	 alkalmazásából	 kifolyólag	 a
Fogyasztót	semmilyen	többletköltség	nem	terheli.

A	 Fogyasztó	 kizárólag	 akkor	 vonható	 felelősségre	 a	 termékben	 bekövetkezett	 értékcsökkenésért,	 ha	 az	 a	 termék	 jellegének,
tulajdonságainak	és	működésének	megállapításához	szükséges	használatot	meghaladó	használat	miatt	következett	be.

„(4)	 Ha	 a	 szerződés	megkötésére	 a	 fogyasztó	 tett	 ajánlatot,	 a	 fogyasztót	 a	 szerződés	megkötése	 előtt	megilleti	 az
ajánlat	visszavonásának	joga,	ami	a	szerződés	megkötésére	kiterjedő	ajánlati	kötöttséget	megszünteti”

6.2.	A	Fogyasztót	mely	esetekben	nem	illeti	meg	az	elállási	jog
Szolgáltatás	nyújtására	 irányuló	szerződés	esetében	a	szolgáltatás	egészének	teljesítését	követően,	ha	a	Szolgáltató	a	teljesítést	a
Fogyasztó	 kifejezett,	 előzetes	 beleegyezésével	 kezdte	 meg,	 és	 a	 Fogyasztó	 tudomásul	 vette,	 hogy	 a	 szolgáltatás	 egészének
teljesítését	követően	felmondási	jogát	elveszíti.

Olyan	termék	vagy	szolgáltatás	tekintetében,	amelynek	ára,	illetve	díja	a	pénzpiac	Szolgáltató	által	nem	befolyásolható,	a	14	napos
elállási	határidő	alatt	is	lehetséges	ingadozásától	függ.

Olyan	nem	előre	gyártott	termék	esetében,	amelyet	a	Fogyasztó	utasítása	alapján	vagy	kifejezett	kérésére	állított	elő	a	Szolgáltató
elő,	vagy	olyan	termék	esetében,	amelyet	egyértelműen	a	Felhasználó	személyére	szabtak.

Olyan	termék	tekintetében,	amely	jellegénél	fogva	az	átadást	követően	elválaszthatatlanul	vegyül	más	termékkel.

Olyan	vállalkozási	szerződés	esetében,	amelynél	a	Szolgáltató	a	Fogyasztó	kifejezett	kérésére	keresi	fel	a	Felhasználót	sürgős	javítási
vagy	karbantartási	munkálatok	elvégzése	céljából.

7.	Szavatosság

7.1.	Kellékszavatosság
A	 Felhasználó	 a	 Szolgáltató	 hibás	 teljesítése	 esetén	 a	 vállalkozással	 szemben	 kellékszavatossági	 igényt	 érvényesíthet	 a	 Polgári
Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény	rendelkezéseinek	megfelelően.

Fogyasztói	 szerződés	esetén	a	Fogyasztónak	minősülő	Felhasználó	az	átvétel	 időpontjától	 számított	2	éves	elévülési	határidő	alatt
érvényesítheti	 szavatossági	 igényeit,	 azokért	 a	 termékhibákért,	 amelyek	 a	 termék	 átadása	 időpontjában	 már	 léteztek.	 Két	 éves
elévülési	határidőn	túl	kellékszavatossági	jogait	a	Felhasználó	érvényesíteni	már	nem	tudja.

Nem	 a	 Fogyasztóval	 kötött	 szerződés	 esetén	 a	 Felhasználó	 az	 átvétel	 időpontjától	 számított	 1	 éves	 elévülési	 határidő	 alatt
érvényesítheti	szavatossági	igényeit.

Felhasználó	–	választása	szerint	–	az	alábbi	kellékszavatossági	igényekkel	élhet:	Kérhet	kijavítást	vagy	kicserélést,	kivéve,	ha	ezek
közül	a	Vásárló	által	választott	 igény	teljesítése	lehetetlen	vagy	a	vállalkozás	számára	más	igénye	teljesítéséhez	képest	aránytalan
többletköltséggel	 járna.	 Ha	 a	 kijavítást	 vagy	 a	 kicserélést	 a	 Felhasználó	 nem	 kérte,	 illetve	 nem	 kérhette,	 úgy	 igényelheti	 az
ellenszolgáltatás	arányos	leszállítását	vagy	a	hibát	a	vállalkozás	költségére	a	Felhasználó	is	kijavíthatja,	illetve	mással	kijavíttathatja



vagy	–	végső	esetben	–	a	szerződéstől	is	elállhat.

Választott	kellékszavatossági	jogáról	a	Felhasználó	egy	másikra	is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	Felhasználó	viseli,	kivéve,
ha	az	indokolt	volt,	vagy	arra	a	vállalkozás	adott	okot.

A	Felhasználó	köteles	a	hibát	annak	felfedezése	után	haladéktalanul,	de	nem	később,	mint	a	hiba	felfedezésétől	számított	kettő	(2)
hónapon	belül	közölni.

A	Felhasználó	közvetlenül	a	vállalkozással	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.

A	teljesítést	(vagyis	a	kiszállítást,	átvételt	követő)	követő	hat	hónapon	belül	felismert	hiba	esetén	vélelmezni	kell,	hogy	a	hiba	már	a
teljesítés	 időpontjában	 fennállt,	 kivéve,	 ha	 e	 vélelem	 a	 hiba	 jellegével,	 vagy	 a	 termék	 természetével	 összeegyeztethetetlen.	 A
Szolgáltató	 csak	 akkor	 mentesül	 a	 szavatosság	 alól,	 ha	 ezt	 a	 vélelmet	 megdönti,	 vagyis	 bizonyítja,	 hogy	 a	 termék	 hibája	 a
Felhasználó	részére	történő	átadást	követően	keletkezett.	Ennek	alapján	a	Szolgáltató	nem	köteles	a	Felhasználó	kifogásának	helyt
adni,	ha	megfelelően	bizonyítja,	hogy	a	hiba	oka,	a	termék	nem	rendeltetésszerű	használatának	következménye.	A	teljesítést	követő
hat	hónap	elteltével	azonban	a	bizonyítási	teher	megfordul,	vagyis	vita	esetén	a	Felhasználónak	kell	bizonyítania,	hogy	a	hiba	már	a
teljesítés	időpontjában	fennállt.

7.2.	Termékszavatosság
Termékszavatosság	kizárólag	ingó	dolog	(termék)	hibája	esetén	merülhet	fel.	Ez	esetben	a	Fogyasztónak	minősülő	a	Felhasználó	–
választása	szerint	–	az	7.1.	pontban	meghatározott	jogát	vagy	termékszavatossági	igényt	érvényesíthet.

Termékszavatossági	igényként	a	Felhasználó	kizárólag	a	hibás	termék	kijavítását	vagy	kicserélését	kérheti.

A	termék	akkor	minősül	hibásnak,	ha	az	nem	felel	meg	a	forgalomba	hozatalakor	hatályos	minőségi	követelményeknek	vagy	pedig,
ha	nem	rendelkezik	a	gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.

Termékszavatossági	igényét	a	Felhasználó	a	termék	gyártó	általi	forgalomba	hozatalától	számított	két	(2)	éven	belül	érvényesítheti.	E
határidő	elteltével	e	jogosultságát	elveszti.

A	Felhasználó	a	termékszavatossági	igényét	kizárólag	az	ingó	dolog	gyártójával	vagy	forgalmazójával	szemben	gyakorolhatja.

A	termék	hibáját	termékszavatossági	igény	érvényesítése	esetén	a	Felhasználónak	kell	bizonyítania.

A	gyártó	(forgalmazó)	kizárólag	akkor	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól,	ha	bizonyítani	tudja,	hogy:

a	terméket	nem	üzleti	tevékenysége	körében	gyártotta,	illetve	hozta	forgalomba,	vagy
a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba	hozatal	időpontjában	nem	volt	felismerhető	vagy
a	termék	hibája	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazásából	ered.

A	gyártónak	(forgalmazónak)	a	mentesüléshez	elegendő	egy	okot	bizonyítania.

Ugyanazon	 hiba	miatt	 kellékszavatossági	 és	 termékszavatossági	 igényt	 egyszerre,	 egymással	 párhuzamosan	 nem	 érvényesíthető.
Termékszavatossági	 igény	 eredményes	 érvényesítése	 esetén	 azonban	 a	 kicserélt	 termékre,	 illetve	 kijavított	 részre	 vonatkozó
kellékszavatossági	igényét	a	Felhasználó	a	gyártóval	szemben	érvényesítheti.

7.3.	Jótállás
Az	 egyes	 tartós	 fogyasztási	 cikkekre	 vonatkozó	 kötelező	 jótállással	 kapcsolatban	 az	 egyes	 tartós	 fogyasztási	 cikkekre	 vonatkozó
kötelező	 jótállásról	 szóló	 151/2003.	 (IX.	 22.)	 Korm.	 rendelet	 tartalmaz	 előírásokat.	 A	 rendelet	 (tárgyi)	 hatálya	 csakis	 az	 új,
Magyarország	 területén	 kötött	 fogyasztói	 szerződés	 keretében	 értékesített	 és	 a	 rendelet	 mellékletében	 felsorolt	 termékekre
vonatkozik.

A	kormányrendelet	mellékletében	felsorolt	tartós	fogyasztási	cikkek	tekintetében	a	kötelező	jótállás	1	év,	melynek	kezdő	időpontja	a
termék	a	Fogyasztónak	 történő	átadásának	a	napja	vagy	ha	az	üzembe	helyezést	a	Szolgáltató	vagy	annak	megbízottja	végzi,	az
üzembe	helyezés	napja.

A	 vállalkozás	 jótállási	 kötelezettsége	 alól	 csak	 abban	 az	 esetben	 mentesül,	 ha	 bizonyítja,	 hogy	 a	 hiba	 oka	 a	 teljesítés	 után
keletkezett.

Ugyanazon	hiba	miatt	a	Felhasználó	kellékszavatossági	és	 jótállási	 igényt,	 illetve	 termékszavatossági	és	 jótállási	 igényt	egyszerre,
egymással	párhuzamosan	nem	érvényesíthet,	egyébként	viszont	a	Felhasználó	a	jótállásból	fakadó	jogok	az	7.1.	és	a	7.2.	pontban
meghatározott	jogosultságoktól	függetlenül	megilletik.

7.4.	Szavatossági,	jótállási	igények	érvényesítése
A	szavatossági	igényeit	a	Felhasználó	az	alábbi	elérhetőségeken	érvényesítheti:

Név:	[Optimal	Office	Kft.]

Levelezési	cím:	[7300	Komló,	Köztársaság	u.	3.]

Telefonszám:	[+36	-	70	-	635	5490]

E-mail	cím:	[info@modern-irodabutor.hu]

8.	Jogérvényesítési	lehetőségek

8.1.	Panaszügyintézés	helye,	ideje,	módja
A	 Felhasználó	 a	 termékkel	 vagy	 a	 Szolgáltató	 tevékenységével	 kapcsolatos	 fogyasztói	 kifogásait	 az	 alábbi	 elérhetőségeken
terjesztheti	elő:

Név:	Optimal	Office	Kft.

Levelezési	cím:	7300	Komló,	Alkotmány	utca	41.	1.	em.	33.

Telefonszám:	+36-70/635-5490

E-mail	cím:	info@modern-irodabutor.hu

A	Szolgáltató	a	szóbeli	panaszt,	amennyiben	arra	lehetősége	van,	azonnal	orvosolja.	Ha	a	szóbeli	panasz	azonnali	orvoslására	nincs
lehetőség,	a	panasz	jellegéből	adódóan	vagy	ha	a	Felhasználó	a	panasz	kezelésével	nem	ért	egyet,	akkor	a	Szolgáltató	a	panaszról
jegyzőkönyvet	–	melyet	öt	évig,	a	panaszra	tett	érdemi	válaszával	együtt	-	vesz	fel.

A	Szolgáltató	a	 jegyzőkönyv	egy	példányát	személyesen	közölt	(üzlethelyiségben)	szóbeli	panasz	esetén	helyben	a	Felhasználónak
átadni,	vagy	ha	ez	nem	lehetséges,	akkor	az	alább	részletezett	írásbeli	panaszra	vonatkozó	szabályok	szerint	köteles	eljárni.

A	 Szolgáltató	 a	 telefonon	 vagy	 egyéb	 elektronikus	 hírközlési	 szolgáltatás	 felhasználásával	 közölt	 szóbeli	 panasz	 esetén	 a
Felhasználónak	legkésőbb	az	érdemi	válasszal	egyidejűleg	megküldi	a	jegyzőkönyv	másolati	példányát.

Minden	egyéb	esetben	a	Szolgáltató	az	írásbeli	panaszra	vonatkozó	szabályok	szerint	jár	el.

A	telefonon,	vagy	más	hírközlési	eszköz	segítségével	rögzített	panaszt	a	Szolgáltató	egyedi	azonosítóval	látja	el,	mely	a	későbbiekben



egyszerűsíti	a	panasz	visszakeresését.

A	Szolgáltató	a	hozzá	írásban	érkezett	panaszt	30	napon	belül	érdemben	megválaszolja.	Az	intézkedés	jelen	szerződés	értelmében	a
postára	adást	jelenti.

A	panasz	elutasítása	esetén	a	Szolgáltató	az	elutasítás	indokáról	tájékoztatja	a	Felhasználót.

„Amennyiben	a	fogyasztó	fogyasztói	jogainak	megsértését	észleli,	jogosult	panasszal	fordulni
a	lakóhelye	szerint	illetékes	fogyasztóvédelmi	hatósághoz.	A	panasz	elbírálását	követően	a
hatóság	dönt	a	fogyasztóvédelmi	eljárás	lefolytatásáról.	A	fogyasztóvédelmi	elsőfokú	hatósági
feladatokat	a	fogyasztó	lakóhelye	szerint	illetékes	járási	hivatalok	látják	el,	ezek	listája	itt
található:	http://jarasinfo.gov.hu/”

8.2.	Egyéb	jogérvényesítési	lehetőségek
Amennyiben	a	Szolgáltató	és	a	Felhasználó	között	esetlegesen	fennálló	fogyasztói	jogvita	a	Szolgáltatóval	való	tárgyalások	során	nem
rendeződik,	az	alábbi	jogérvényesítési	lehetőségek	állnak	nyitva	a	Felhasználó	számára:

Panasztétel	a	fogyasztóvédelmi	hatóságnál	a	járási	hivatalokban	(Nemzeti	Fejlesztési	Minisztérium,	az	NFH	jogutódja),
Békéltető	testület	eljárásának	kezdeményezése	(a	Szolgáltató	székhelye	szerint	illetékes	Békéltető	Testület)
Bírósági	eljárás	kezdeményezése
Az	 Európai	 Bizottság	 létrehozott	 egy	 honlapot,	 amelybe	 a	 fogyasztók	 beregisztrálhatnak,	 így	 ezen	 keresztül
lehetőségük	 nyílik	 arra,	 hogy	 online	 vásárláshoz	 kapcsolódó	 jogvitáikat	 ezen	 keresztül	 rendezzék	 egy	 kérelem
kitöltésével,	elkerülve	a	bírósági	eljárást.	 Így	a	 fogyasztók	 tudják	érvényesíteni	 jogaikat	anélkül,	hogy	például	a
távolság	 meggátolná	 őket	 ebben.	 Ha	 Ön	 panaszt	 kíván	 tenni	 egy,	 az	 interneten	 vásárolt	 termékkel	 vagy
szolgáltatással	 kapcsolatban,	 és	 nem	 akar	 feltétlenül	 bírósághoz	 fordulni,	 igénybe	 veheti	 az	 online	 vitarendezés
eszközét.	 A	 portálon	 Ön	 és	 a	 kereskedő,	 akivel	 szemben	 panasszal	 élt,	 közösen	 kiválaszthatják	 a	 panasz
kezelésével	 megbízni	 kívánt	 vitarendezési	 testületet.	 Az	 online	 vitarendezési	 platform	 itt	 érhető	 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU”

9.	Egyéb

9.1.	ÁSZF,	árak	módosítása
A	 Szolgáltató	 jelen	 ÁSZFet,	 a	 honlapon	 forgalmazott	 termékek	 árait	 és	 egyéb	 feltüntetett	 árakat	 nem	 visszamenőleges	 hatállyal
bármikor	 módosíthatja,	 a	 módosítás	 a	 honlapon	 történő	 közzétételt	 követően	 lép	 életbe,	 és	 csak	 az	 életbe	 lépést	 követő
tranzakciókra	érvényes.

9.2.	Technikai	korlátok
A	 honlapon	 történő	 vásárlás	 feltételezi	 a	 Felhasználó	 részéről	 az	 Internet	 lehetőségeinek	 és	 korlátainak	 ismeretét	 és	 elfogadását,
különös	tekintettel	a	technikai	teljesítményekre	és	a	felmerülő	hibákra.	A	Szolgáltatót	nem	terheli	felelősség,	ha	bármilyen	működési
hiba	észlelhető	az	internetes	hálózatban,	ami	megakadályozza	a	honlap	működését	és	a	vásárlást.

9.3.	Adatvédelmi	szabályzat
A	 szolgáltató	 adatvédelmi	 szabályzata	 a	 következő	 címen	 érhető	 el:	http://webshop.modern-irodabutor.hu/shop_help.php?
tab=privacy_policy

9.4.	Termék	adatok,	információk
Az	áruházban	felhasznált	képek,	termék	leírások	tájékoztató	jellegűek,	azok	a	gyártó/beszállítótól	származó	adatokon	alapulnak,	így
módosulások,	hibák	előfordulhatnak,	ezért	 felelősséget	ne	vállalunk.	Az	esetleges	módosításokat,	hibák	kijavítását	az	erről	 történő
információk	ellenőrzése	után	mi	is	haladéktalanul	megtesszük	áruházunkban.

ÁSZF	hatályba	lépése
Jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	hatályba	lépésének	ideje:	2021.02.15.

ÁSZF-et	érintő	jogszabály	változások
2017

1.	Megszűnt	a	Nemzeti	Fogyasztóvédelmi	Hatóság

A	változás	lényege

A	Nemzeti	Fogyasztóvédelmi	Hatóság	2016.	december	31.	napjával	 jogutódlással	megszűnt.	Az	NFH	általános	jogutódja	a	Nemzeti
Fejlesztési	Minisztérium,	valamint	a	másodfokú	ügyekben	országos	 illetékességgel	a	Pest	Megyei	Kormányhivatal	 jár	el.	A	Nemzeti
Fejlesztési	Minisztériumhoz	kerülnek	a	stratégiai	feladatok,	például	az	ellenőrzések	szakmai	felügyelete,	illetve	a	tárca	felügyeli	a	két
fogyasztóvédelmi	laboratóriumot,	továbbá	a	magyarországi	Európai	Fogyasztói	Központot.	Ezzel	egyidejűleg	197	járásban	jelent	meg
fogyasztóvédelmi	 elsőfokú	 hatósági	 feladatkör,	 így	 tehát	 a	 fogyasztók	 2017.	 január	 1-től	 panaszaikkal	 elsősorban	 a	 területileg
illetékes	járási	hivatalokhoz	fordulhatnak.	Elérhetőségeket	itt	találhatnak:	http://jarasinfo.gov.hu/.

A	módosult	jogszabály

A	 378/2016.	 (XII.	 2.)	 Korm.	 rendelet	 az	 egyes	 központi	 hivatalok	 és	 költségvetési	 szervi	 formában	 működő	 minisztériumi
háttérintézmények	 felülvizsgálatával	 összefüggő	 jogutódlásáról,	 valamint	 egyes	 közfeladatok	 átvételéről	 27.	 §	 (1)	 A	 Nemzeti
Fogyasztóvédelmi	 Hatóság	 (a	 továbbiakban:	 NFH)	 2016.	 december	 31.	 napjával	 az	 Áht.	 11.	 §	 (3b)	 bekezdés	 b)	 pontja	 alapján
beolvadásos	különválás	útján	jogutódlással	megszűnik.	(2)	Az	NFH	általános	jogutódja	-	a	(3)	bekezdésben	foglalt	kivétellel	-	az	NFM.

Javasolt	ÁSZF	módosítás

„Amennyiben	 a	 fogyasztó	 fogyasztói	 jogainak	 megsértését	 észleli,	 jogosult	 panasszal	 fordulni	 a	 lakóhelye	 szerint	 illetékes
fogyasztóvédelmi	 hatósághoz.	 A	 panasz	 elbírálását	 követően	 a	 hatóság	 dönt	 a	 fogyasztóvédelmi	 eljárás	 lefolytatásáról.	 A
fogyasztóvédelmi	 elsőfokú	 hatósági	 feladatokat	 a	 fogyasztó	 lakóhelye	 szerint	 illetékes	 járási	 hivatalok	 látják	 el,	 ezek	 listája	 itt
található:	http://jarasinfo.gov.hu/”

2.

2017-ben	az	e-kereskedelem	kiemelt	vizsgálati	terület	http://www.youtube.com/watch?v=C3fu6nJh_SM

3.

200.000	forintra	emelkedett	a	kiszabható	fogyasztóvédelmi	bírság	alsó	határa

http://webshop.modern-irodabutor.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy


A	módosuló	jogszabály	az	1997.	évi	CLV.	törvény	a	fogyasztóvédelemről

47/C.	§	(1)	A	bírság	összege	15	ezer	forinttól

1.	a)	az	Szt.	hatálya	alá	tartozó,	100	millió	forintot	meghaladó	éves	nettó	árbevétellel	rendelkező,	a	kis-	és	középvállalkozásokról,
fejlődésük	támogatásáról	szóló	törvény	hatálya	alá	nem	tartozó	vállalkozás	esetében	a	vállalkozás	éves	nettó	árbevételének	5%-áig,
de	 legfeljebb	500	millió	 forintig,	 illetve	a	 fogyasztók	széles	körének	testi	épségét,	egészségét	sértő	vagy	veszélyeztető,	 továbbá	a
fogyasztók	széles	körének	jelentős	vagyoni	hátrányt	okozó	jogsértés	esetén	legfeljebb	2	milliárd	forintig,

2.	b)	az	a)	pont	hatálya	alá	nem	tartozó	vállalkozás	esetében	500	ezer	 forintig,	 illetve	a	 fogyasztók	széles	körének	 testi	épségét,
egészségét	 sértő	 vagy	 veszélyeztető,	 továbbá	 a	 fogyasztók	 széles	 körének	 jelentős	 vagyoni	 hátrányt	 okozó	 jogsértés	 esetén	 a
vállalkozás	éves	nettó	árbevételének	5%-áig,	az	Szt.	hatálya	alá	nem	tartozó	vállalkozás	esetén	5	millió	forintig	terjedhet.

(1a)	 Az	 (1)	 bekezdéstől	 eltérően	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő
szolgáltatások	egyes	kérdéseiről	szóló	2001.	évi	CVIII.	törvény	2.	§	a)	pontja	szerinti	elektronikus	kereskedelmi	szolgáltatást	nyújtó
vállalkozás	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatással	 összefüggő	 ismételten	megállapított	 jogsértése	 esetén	 a	 bírság	 összege	 200
ezer	forinttól

1.	a)	az	(1)	bekezdés	a)	pont	hatálya	alá	tartozó	vállalkozás	esetében	a	vállalkozás	éves	nettó	árbevételének	5%-áig,	de	legfeljebb
500	millió	 forintig,	 illetve	 a	 fogyasztók	 széles	 körének	 testi	 épségét,	 egészségét	 sértő	 vagy	 veszélyeztető,	 továbbá	 a	 fogyasztók
széles	körének	jelentős	vagyoni	hátrányt	okozó	jogsértés	esetén	2	milliárd	forintig,

2.	b)	az	(1)	bekezdés	a)	pont	hatálya	alá	nem	tartozó	vállalkozás	esetében	2	millió	forintig,	illetve	a	fogyasztók	széles	körének	testi
épségét,	egészségét	sértő	vagy	veszélyeztető,	továbbá	a	fogyasztók	széles	körének	jelentős	vagyoni	hátrányt	okozó	jogsértés	esetén
a	vállalkozás	éves	nettó	árbevételének	5%-áig,	az	Szt.	hatálya	alá	nem	tartozó	vállalkozás	esetén	5	millió	forintig	terjedhet.

A	jogszabályváltozáshoz	fűzött	miniszteri	indokolás

„A	 fogyasztóvédelmi	 hatóság	 által	 lefolytatott	 ellenőrzések	 alapján,	 az	 ellenőrzött	 cégek	 vonatkozásában	 átlagosan	 80%	 a
kifogásolási	arány.	2010	óta	az	„elsőre	figyelmeztetés”	Kkvtv.-ben	rögzített	elvére	tekintettel,	az	első	alkalommal	elkövetett	jogsértés
esetén	 nincs	 lehetőség	 bírságolásra.	 Sajnálatos	 módon	 az	 utóellenőrzések	 (ismételt	 ellenőrzés)	 során	 is	 még	 mindig	 magas,
átlagosan	54%	körüli	a	kifogásolási	arány,	az	elmúlt	három	év	eredményei	alapján.	Az	előterjesztés	által	elérni	kívánt	közpolitikai	cél,
hogy	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatások	 egyes
kérdéseiről	 szóló	 2001.	 évi	 CVIII.	 törvény	 szerinti	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatást	 nyújtó	 KKV-nak	 minősülő	 vállalkozás
elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatással	 összefüggő	 második	 alkalommal	 elkövetett	 jogsértése	 esetén	 a	 hatályos	 előírásokhoz
képest	 magasabb	 összeghatárok	 között	 legyenek	 bírságolhatóak.	 Ezzel	 megvalósítható	 az	 közpolitikai	 cél,	 hogy	 ezen	 esetben	 a
második	 körös	 magasabb	 összegű	 bírságolás	 lehetősége	 jogkövető	 magatartásra	 ösztönözze	 az	 e-kereskedelemmel	 foglalkozó
vállalkozásokat.”

4.

Módosult	a	45/2014.	(II.26.)	kormányrendelet	„jótállás”	fogalma	Az	új	jótállás	fogalom:	a	Polgári	Törvénykönyv	szerinti,

a)	a	szerződés	teljesítéséért	vállalt	jótállás,	amelyet	a	vállalkozás	a	szerződés	megfelelő	teljesítéséért	a	jogszabályi	kötelezettségén
túlmenően	vagy	annak	hiányában	önként	vállal,	valamint

b)	a	jogszabályon	alapuló	kötelező	jótállás;	A	változást	a	Fogyasztó	Barát	ÁSZF	modul	tartalmazza.

5.

A	fogyasztó	ajánlati	kötöttsége	megszűnhet	A	Korm.	rendelet	20.	§-a	a	következő	(4)	bekezdéssel	egészült	ki:	„(4)	Ha	a	szerződés
megkötésére	a	fogyasztó	tett	ajánlatot,	a	fogyasztót	a	szerződés	megkötése	előtt	megilleti	az	ajánlat	visszavonásának	joga,	ami	a
szerződés	megkötésére	kiterjedő	ajánlati	kötöttséget	megszünteti”	A	változást	a	Fogyasztó	Barát	ÁSZF	modul	tartalmazza.

6.

Egyéb	változások	a	45/2014.	(II.26.)	kormányrendeletben	(a)	Változott	a	„szolgáltatás	nyújtására	 irányuló	szerződés”	fogalma:	Az
adásvételi	 szerződéstől	eltérő	bármely	olyan	szerződés,	amelynek	értelmében	a	vállalkozás	a	 fogyasztó	 részére	szolgáltatást	nyújt
vagy	szolgáltatás	nyújtását	vállalja,	a	fogyasztó	pedig	megfizeti,	vagy	vállalja,	hogy	megfizeti	a	szolgáltatás	ellenértékét	(b)	Változott
a	 „termék	 adásvételére	 irányuló	 szerződés”	 fogalma:	 Termék	 adásvételére	 irányuló	 szerződésnek	 minősül	 az	 olyan	 visszterhes,
szolgáltatás	nyújtására	irányuló	szerződés	is,	amely	alapján	a	vállalkozás	termék	tulajdonjogának	átruházására	is	köteles	(c)	A	Korm.
rendelet	II.	Fejezete	a	következő	4/A.	és	4/B.	alcímmel	egészült	ki:

„4/A.	Többletösszegek	fizetése

8/A.	 §	A	 vállalkozást	 a	 szerződés	 szerinti	 főkötelezettsége	 teljesítéséért	 járó	 ellenszolgáltatáson	 felül	 további	 pénzbeli	 követelésre
feljogosító	 szerződési	 feltétel	 különösen	 nem	 tekinthető	 olyannak,	mint	 amit	 a	 fogyasztó	 kifejezetten	 elfogadott,	 ha	 a	 vállalkozás
olyan	 alapértelmezett	 opciót	 (előre	 kitöltött	 mezőt)	 alkalmaz,	 amelyet	 a	 fogyasztónak	 a	 többletösszeg	 fizetésének	 elkerülése
érdekében	el	kellene	utasítania.	Ebben	az	esetben	a	vállalkozás	köteles	a	fogyasztó	részére	az	így	kifizetett	összeget	visszatéríteni.

4/B.	Fogyasztói	adásvétel	esetén	irányadó	szabályok

8/B.	 §	 (1)	 Ha	 a	 fogyasztói	 adásvételi	 szerződés	 teljesítési	 ideje	 a	 szerződés	megkötéséhez	 kapcsolódó	 valamennyi	 körülményre
figyelemmel	 alapvető	 fontosságú,	 vagy	 a	 fogyasztó	 a	 szerződés	 megkötése	 előtt	 tájékoztatta	 a	 vállalkozást	 annak	 alapvető
fontosságáról,	 akkor	 a	 szerződést	 olyannak	kell	 tekinteni,	mint	 amit	 a	meghatározott	 teljesítési	 időben	 -	 és	nem	máskor	 -	 kellett
volna	teljesíteni,	így	attól	a	fogyasztó	póthatáridő	tűzése	nélkül	jogosult	elállni.

(2)	Ha	a	fogyasztó	póthatáridő	tűzése	nélkül	jogosult	a	szerződéstől	elállni,	és	elállási	jogát	gyakorolja,	a	vállalkozás	haladéktalanul,
de	legkésőbb	az	elállásról	való	tudomásszerzésétől	számított	tizennégy	napon	belül	visszatéríti	a	fogyasztó	által	ellenszolgáltatásként
megfizetett	teljes	összeget,	ideértve	a	teljesítéssel	összefüggésben	felmerült	költségeket	is.”

1.

Az	Online	vitarendezési	platform	bevezetése

Az	 online	 vitarendezési	 platformról	 Ezt	 az	 internetalapú	 platformot	 az	 EU	 azoknak	 a	 fogyasztóknak	 hozta	 létre,	 akik	 panasszal
kívánnak	élni	az	általuk	online	vásárolt	árukkal	vagy	szolgáltatásokkal	kapcsolatban,	és	fel	szeretnének	kérni	egy	semleges	harmadik
felet	 (vitarendezési	 testületet)	 a	 panasz	 kezelésére.	 Ha	 a	 nemzeti	 jogszabályok	 lehetővé	 teszik,	 a	 kereskedők	 is	 nyújthatnak	 be
panaszt	a	fogyasztókkal	szemben	a	termékek	vagy	szolgáltatások	online	vásárlásával	kapcsolatban.	Ha	valaki	panaszt	kíván	tenni	egy
vásárolt	 termékkel	 vagy	 szolgáltatással	 kapcsolatban,	 nem	 kell	 feltétlenül	 bírósághoz	 fordulnia.	 Választhatja	 az	 alternatív
vitarendezést.	Alternatív	vitarendezésnek	tekinthető	minden	olyan	eljárás,	melynek	révén	a	vitában	álló	felek	peren	kívül	rendezhetik
jogvitájukat.	Ez	azt	jelenti,	hogy	a	vevő	felkér	egy	semleges	harmadik	felet	–	hivatalosan	bejegyzett	vitarendezési	testületet	–,	hogy
közvetítsen	 a	 vevő	 és	 a	 vevő	 által	 bepanaszolt	 kereskedő	 között.	 Különböző	 típusú	 vitarendezési	 testületek	 léteznek	 (közvetítők,
választottbíróságok,	ombudsmanok,	békéltető	testületek,	fogyasztóvédelmi	panaszbizottságok	stb.),	melyek	egymástól	eltérő	módon
járnak	 el:	 megoldást	 javasolhatnak	 panaszával	 kapcsolatban,	 előállhatnak	 mind	 a	 vevőre,	 mind	 a	 kereskedőre	 nézve	 kötelező
megoldással,	 vagy	 egyszerűen	 csak	 egy	 asztalhoz	 ültetik	 a	 vitás	 feleket	 abból	 a	 célból,	 hogy	 kölcsönösen	 elfogadható	megoldást
találjanak.	 Az	 alternatív	 vitarendezési	 eljárások	 általában	 kevésbé	 hivatalosak,	 olcsóbbak	 és	 nem	 annyira	 időigényesek,	 mint	 a
bírósági	eljárások.



A	platform	itt	elérhető:	https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU	A	honlap	használatáról	bővebb
információ	itt	található:	http://bekeltet.hu/hirek/online-vitarendezes-ingyen-gyorsan-egyszeruen-gyakori-kerdesekes-valaszok/

A	vonatkozó	jogszabályok

AZ	 EURÓPAI	 PARLAMENT	 ÉS	 A	 TANÁCS	 524/2013/EU	 RENDELETE	 a	 fogyasztói	 jogviták	 online	 rendezéséről,	 valamint	 a
2006/2004/EK	rendelet	és	a	2009/22/EK	irányelv	módosításáról	(fogyasztói	online	vitarendezési	irányelv)

14.	cikk	A	fogyasztók	tájékoztatása

(1)	 Az	 Unióban	 letelepedett,	 online	 adásvételi	 vagy	 szolgáltatási	 szerződésekben	 érintett	 kereskedőknek,	 valamint	 az	 Unióban
letelepedett	olyan	online	piacoknak	meg	kell	jeleníteniük	a	honlapjukon	az	online	vitarendezési	platformra	mutató	elektronikus	linket.
Ennek	 a	 linknek	 a	 fogyasztók	 számára	 könnyen	 elérhetőnek	 kell	 lennie.	 Az	 online	 adásvételi	 vagy	 szolgáltatási	 szerződésekben
érintett,	az	Unióban	letelepedett	kereskedőknek	meg	kell	adniuk	az	e-mail	címüket	is.

(2)	Az	Unióban	 letelepedett,	 online	adásvételi	 vagy	 szolgáltatási	 szerződésekben	érintett	 azon	kereskedőknek,	akik	kötelesek	egy
vagy	 több	 alternatív	 vitarendezési	 fórumot	 igénybe	 venni	 a	 fogyasztókkal	 fennálló	 vitáik	 rendezéséhez,	 vagy	 erre	 kötelezettséget
vállalnak,	tájékoztatniuk	kell	a	fogyasztókat	az	online	vitarendezési	platform	létezéséről,	valamint	arról	a	lehetőségről,	hogy	az	online
vitarendezési	platform	 felhasználható	a	vitáik	 rendezéséhez.	Emellett	az	online	vitarendezési	platformra	mutató	elektronikus	 linket
kell	 megjeleníteniük	 honlapjukon,	 illetve,	 ha	 az	 ajánlatot	 e-mailben	 teszik,	 akkor	 az	 adott	 e-mailben.	 Ezt	 az	 információt	 fel	 kell
tüntetni	adott	esetben	az	online	adásvételi	vagy	szolgáltatási	szerződés	általános	feltételei	között	is.

Javasolt	ÁSZF	módosítás

„Online	vitarendezési	platform

Az	Európai	Bizottság	létrehozott	egy	honlapot,	amelybe	a	fogyasztók	beregisztrálhatnak,	így	ezen	keresztül	lehetőségük	nyílik	arra,
hogy	online	vásárláshoz	kapcsolódó	jogvitáikat	ezen	keresztül	rendezzék	egy	kérelem	kitöltésével,	elkerülve	a	bírósági	eljárást.	Így	a
fogyasztók	tudják	érvényesíteni	jogaikat	anélkül,	hogy	például	a	távolság	meggátolná	őket	ebben.	Ha	Ön	panaszt	kíván	tenni	egy,	az
interneten	vásárolt	termékkel	vagy	szolgáltatással	kapcsolatban,	és	nem	akar	feltétlenül	bírósághoz	fordulni,	igénybe	veheti	az	online
vitarendezés	eszközét.	A	portálon	Ön	és	a	kereskedő,	akivel	szemben	panasszal	élt,	közösen	kiválaszthatják	a	panasz	kezelésével
megbízni	kívánt	vitarendezési	testületet.

Az	online	vitarendezési	platform	itt	érhető	el:	https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU”

2.	Változott	az	adatvédelmi	törvény:

30	nap	helyett	25	nap	áll	rendelkezésre	az	érintettek	tájékoztatására

A	változás	lényege

Jogszabályváltozás	miatt	módosítani	 kellett	 az	 adatkezelési	 tájékoztatókat:	 az	 addigi	 30	 nap	 helyett	 25	 nap	 áll	 rendelkezésre	 az
érintettekre	 vonatkozó	 adatkezelésekről	 szóló	 tájékoztatás	 megadására.	 Arról	 van	 szó,	 hogy	 az	 érintett	 kérésére	 az	 adatkezelő
tájékoztatást	 ad	 az	 érintett	 általa	 kezelt,	 illetve	 az	 általa	 vagy	 rendelkezése	 szerint	 megbízott	 adatfeldolgozó	 által	 feldolgozott
adatairól,	azok	forrásáról,	az	adatkezelés	céljáról,	jogalapjáról,	időtartamáról,	az	adatfeldolgozó	nevéről,	címéről	és	az	adatkezeléssel
összefüggő	tevékenységéről,	az	adatvédelmi	incidens	körülményeiről,	hatásairól	és	az	elhárítására	megtett	intézkedésekről,	továbbá
-	az	érintett	személyes	adatainak	 továbbítása	esetén	-	az	adattovábbítás	 jogalapjáról	és	címzettjéről.	A	másik	változás	alapján	az
érintettet	 kérésre	 írásban,	 érthetően	 tájékoztatni	 kell	 arról,	 ha	 a	 helyesbítés,	 zárolás	 vagy	 törlés	 iránti	 kérelmét	 az	 adatkezelő
elutasítja:	mostantól	szintén	25	nap	alatt	kell	a	tájékoztatást	megadni	az	eddigi	30	helyett.

A	módosítást	indokló	jogszabályváltozás:

Az	 információs	önrendelkezési	 jogról	és	az	 információszabadságról	szóló	2011.	évi	CXII.	törvény	módosítása.	A	2015.	évi	CLXXXVI
törvény	 168.	 §:	 Az	 információs	 önrendelkezési	 jogról	 és	 az	 információszabadságról	 szóló	 2011.	 évi	 CXII.	 törvény	 15.	 §	 (4)
bekezdésében,	valamint	18.	§	(2)	bekezdésében	a	„30”	szövegrészek	helyébe	a	„25”	szöveg	lép.	Ennek	megfelelően	az	Infótörvény
15.	 §	 (4)	 bekezdése	 jelenleg	 hatályos	 szövege:	 "Az	 adatkezelő	 köteles	 a	 kérelem	 benyújtásától	 számított	 legrövidebb	 idő	 alatt,
legfeljebb	azonban	25	napon	belül,	közérthető	formában,	az	érintett	erre	irányuló	kérelmére	írásban	megadni	a	tájékoztatást."

Javasolt	ÁSZF	módosítás

„Ön	az	adatkezelés	időtartamán	belül	tájékoztatást	kérhet	az	Adatkezelőtől	a	személyes	adatai	kezeléséről.	Az	Adatkezelő	a	kérelem
benyújtásától	 számított	 legrövidebb	 idő	 alatt,	 legfeljebb	 azonban	25	napon	belül	 írásban,	 közérthető	 formában	 tájékoztatja	Önt	 a
kezelt	adatokról,	az	adatkezelés	céljáról,	jogalapjáról,	időtartamáról,	továbbá	–	amennyiben	az	adatok	továbbítására	is	sor	került	–
arról,	hogy	kik	és	milyen	célból	kapják	vagy	kapták	meg	az	adatokat.”


